REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

www.mascort.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy, operator tj. Krzysztof Marek, prowadzacy
dziatlalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,P.P.H.U. MASCORT Krzysztof Marek” z siedzibg w
Bochni, NIP: 6831000997, REGON: 350721062 publikuje niniejszym Regulamin $§wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

2. W Regulaminie okreslono:

a) Zakres 1 rodzaj ushugi $§wiadczonej droga elektroniczng na stronie internetowej
wWww.mascort.pl,

b) Zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, udostepnionej w Serwisie, w tym w szczeg6lnosci prawa 1 obowigzki
Operatora i uzytkownikow Serwisu.

c) Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

3. Regulamin jest udostgpniany nieodplatne Uzytkownikom przez Operatora przed zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

4. Operator jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem i1 Ustawa oraz
zapewnienia petnej dostepnosci Regulaminu dla kazdego Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy
jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie za pomoca systemu informatycznego, z ktdrego
korzysta Uzytkownik.

5. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z
Uslugi i przestrzega¢ postanowien Regulaminu od momentu dokonania akceptacji.

6. Postanowienia Regulaminu, ktére nie zostaly udostepnione Uzytkownikom w sposob
wskazany w ust. 3 powyzej, nie sg wigzace dla Uzytkownikow.
7. Brak zapoznania si¢ z Regulaminem i akceptacji jego postanowien powoduje niemozno$c¢

skorzystania z Ustugi.

8. Uzytkownik, przed rozpocz¢ciem korzystania z Ustugi, jest zobowigzany do wyrazenia zgody
na jej $wiadczenie na zasadach wskazanych w Regulaminie. Udzielenie zgody polega na
zaznaczeniu odpowiednio widocznego elementu formularza znajdujgcego si¢ na Stron o tresci:
»wAkceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”

§2 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre§lenia majg nastepujace znaczenie:

a) Adres elektroniczny/adres e-mail - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za
pomoca poczty elektronicznej (adres e-mail);
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b)

d)

f)

g)

h)

j)

Operator — podmiot, ktory jest wiascicielem Strony oraz nim zarzadza, tj. Krzysztof Marek,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,P.P.H.U. MASCORT Krzysztof Marek” z
siedzibg w Bochni, NIP: 6831000997, REGON: 350721062, email: krzysiek@mascort.pl
telefon: 500-176-993;

Regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, ktéry okresla
zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu oraz prawa 1 obowigzki Operatora i
Uzytkownikéw, obejmujace warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za jego
posrednictwem;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona — serwis internetowy dostgpny pod adresem www.mascort.pl, zarzadzany i
prowadzony przez Operatora.

System teleinformatyczny — zespdl urzadzen informatycznych oraz oprogramowania,
wspotpracujacych ze soba, zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie oraz
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Swiadczenie ushug droga elektroniczna — wykonanie Ushug, polegajace na wysytaniu i
odbieraniu danych z uzyciem systemow informatycznych, na indywidualne zadanie
Uzytkownika, bez koniecznos$ci jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane s3
transmitowane z zastosowaniem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Ustugi — ustugi §wiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu przy wykorzystaniu
Systemu Teleinformatycznego polegajace na umozliwieniu Uzytkownikom korzystania z
formularza kontaktowego Iub newsletteru zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustawa — ustawa z dnia 18. lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 123;

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi Swiadczonej przez Operatora przy pomocy Strony
za posrednictwem formularza udostgpnionego na Stronie.

§3 USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Za posrednictwem Strony Operator swiadczy na rzecz Uzytkownikoéw nastepujgce Uslugi,
stanowigce ustugi $wiadczone drogg elektroniczna:

a)  Newsletter - obejmujaca bezptatne, okresowe przesytanie Uzytkownikom, po
uprzednim wyrazeniu przez nich zgody, na wskazane przez nich adresy poczty
elektronicznej (email) w formie wiadomosci elektronicznej (email) informacji handlowych 1
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2.

marketingowych o ofercie, nowych tresciach 1 artykulach dostgpnych w Serwisie i1
dostepnych nowych kategoriach ustug (dalej jako: Newsletter).

b)  Formularz Kontaktowy — polegajacy na bezplatnym udostepnieniu Uzytkownikom
modutu shuzacego do kontaktu z Operatorem, umozliwiajagcym uzyskanie informacji o
dziatalnosci Operatora, jego ofercie, dostepnosci $wiadczonych w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej ustug.

Tresci udostepnione na Stronie stanowig wylaczng wiasnos¢ Operatora. Kopiowanie tresci

udostepnionych przez Operatora w celach komercyjnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody Operatora jest zabronione.

3.

Mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Uslug dostepnych na Stronie na podstawie

Regulaminu jest uzalezniona od dostgpu do urzadzenia koncowego pozwalajacego na
korzystanie z sieci Internet oraz dostepu od tej sieci, skorzystania z przegladarki internetowe;j

dajacej mozliwo$¢ wyswietlania stron internetowych z wtaczong obstuga plikéw ,,cookies” oraz
innych podobnych technologii oraz posiadania adresu elektronicznego (email).

4.

a)

b)

c)

d)

b)

c)

d)

e)

6.

Uzytkownicy korzystajacy z Ustug sa bezwzglednie zobowigzani do:

Korzystania z Uslug w sposdb zgodny z prawem, nie godzacy w dobre obyczaje oraz w
sposob, ktéry nie narusza dobr osobistych Operatora lub oséb trzecich,

Powstrzymania si¢ od publikacji oraz przesylania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem,
jak rdwniez prawa autorskie oraz wizerunek osob trzecich,

Powstrzymania si¢ od wykorzystywania Uslug do publikacji reklam oraz wszelkich
informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczeg6lno$ci poprzez rozpowszechnianie
niezamowionej informacji handlowe;j,

Powstrzymywania si¢ od podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktéore moga utrudni¢ lub
zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu.

. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy $§wiadczenia Ushug w przypadku:

Naruszenia przez Uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
Naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,

Podania przez Uzytkownika blednych lub nieprawdziwych danych (koniecznych dla
prawidtowej realizacji Uslug przez Operatora),

Dziatan Uzytkownika zaklocajacych korzystanie z Serwisu lub Ushug innym Uzytkownikom,

Tymczasowego lub statlego zaprzestania $wiadczenia Ustug z uwagi na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu.

W przypadku otrzymania przez Operatora rezygnacji ze §wiadczonej Ustugi lub Uslug, dane

osobowe Uzytkownika sga usuwane z bazy adresowej niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w



terminie 48 godzin od chwili otrzymania rezygnacji, zlozonej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Operator kazdorazowo powiadamia Uzytkownika o usunigciu jego
danych poprzez wystanie wiadomos$ci email na adres email Uzytkownika.

§4 FORMUARZ KONTAKTOWY

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego jest zawierana na czas okre$lony i
ulega rozwigzaniu z chwilg wystania odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, ktore zostalo
ztozone za posrednictwem formularza kontaktowego. Ustuga ma charakter nieodptatny.

2. Formularz Kontaktowy zostal udostepniony Uzytkownikom w zaktadce ,,Kontakt”
znajdujacej si¢ na gldwnej odstonie Strony w prawym gérnym rogu.

3. Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ushugi wymaga podjecia przez Uzytkownika dziatan
polegajacych na wypekieniu pdél formularza, dostgpnego w zaktadce ,,Kontakt” 1 podania
imienia 1 nazwiska, adresu email, numeru telefonu, tytulu oraz tresci wiadomosci.

4. Ponadto Uzytkownik, aby moc skorzystaé, z Ustlugi, jest zobowigzany do:

a) zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci:
»O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ 1 akceptuje Regulamin Swiadczenia ustug drogg

’

elektroniczng 1 Polityke prywatnosci.”.

b) zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych,
c) zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego zapoznania si¢ z polityka prywatnosci

Serwisu, obejmujacg informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych.

5. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z chwila
kliknigcia przez Uzytkownika przycisku ,, Wyslij”.

6. Wykonanie czynno$ci wskazanych w ust. 4 1 5 powyze] przez Uzytkownika jest
rOwnoznaczne z:

a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na $wiadczenie przez Operatora droga
elektroniczng ushugi Formularz Kontaktowy,

b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Operatora w rozumieniu art. 4 pkt. 11 RODO zgodnie z zasadami przewidzianymi w
przewidzianymi w RODO, w szczegdlnosci w art. 7 RODO, w celu $wiadczenia ustugi
Formularz Kontaktowy.

7. Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi do momentu otrzymania odpowiedzi na
zapytanie ztozone za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Rezygnacja z Uslugi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, polega na wystaniu z adresu email Uzytkownika, wskazanego w
Formularzu Kontaktowym, o§wiadczenia o rezygnacji z Ustugi. O§wiadczenie nalezy skierowac
na adres: rodo@mascort.pl



8. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy w
kazdym momencie.

9. W wypadku, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej, Operator jest bezwzglednie zobowigzany do
usunigcia wszelkich danych osobowych Uzytkownika zebranych w celu $wiadczenia ushugi
Formularz Kontaktowy.

§S NEWSLETTER

Swiadczenie ushigi Newsletter polega na okresowym przesytaniu przez Operatora bezptatnych
wiadomosci elektronicznych (email), zawierajacych tresci wskazane w §3 ust. 1 lit. a powyzej,
na adres elektroniczny (email) Uzytkownika, podany w momencie zawarcia Umowy o
Swiadczenie tej uslugi zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

Ustuga Newsletter jest §$wiadczona nieodptatne przez czas nieoznaczony.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie uslugi Newsletter dochodzi z chwilg kliknigcia przez
Uzytkownika przycisku ,, Zapisz sie”.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ushugi Newsletter, wymaga prawidlowego wypehienia pdl
formularza subskrypcyjnego znajdujacego si¢ na samym dole glownej odslony Strony w
prawym gornym rogu, obejmujacych:

a) podanie imienia uzytkownika,
b) podanie adresu elektronicznego (email),

c) zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o
tresci: ,,O$wiadczam, ze zapoznalem si¢ i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng 1 Polityke prywatnosci”,

d) zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

e) zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych.

Wykonanie przez Uzytkownika procedury subskrypcyjnej, okreslonej w ust. 4 powyzej, jest
réwnoznaczne z:

a) wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na §wiadczenie droga elektroniczng ustugi Newsletter
przez Operatora, w tym na wysylanie przez Operatora za posrednictwem ustugi Newsletter
reklam oraz informacji handlowych w rozumieniu Ustawy na podany adres elektroniczny (e-
mail) Uzytkownika,



a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Operatora w rozumieniu art. 4 pkt. 11 RODO zgodnie z zasadami przewidzianymi w
przewidzianymi w RODO, w szczegdlnosci w art. 7 RODO, w celu $wiadczenia ustugi
Newsletter,

1. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter w dowolnym momencie. Rezygnacja
wymaga dokonania jednej z ponizszych czynnosci:

a) skorzystania (kliknigcia) z linku zawartego w kazdej wiadomosci elektronicznej przesylanej
w ramach ustugi Newsletter na adres elektroniczny (e-mail) Uzytkownika,

b) wystanie z adresu elektronicznego (email), ktory zostat zgltoszony do subskrypcji w ramach
ustugi Newsletter, o§wiadczenia do Operatora o rezygnacji z ustugi Newsletter na adres
elektroniczny (email): rodo@mascort.pl.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Newsletter w kazdym
momencie.

3. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Operator jest bezwzglednie zobowigzany do
usunig¢cia wszelkich danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w celu §wiadczenia ustugi
Newsletter.

§6 OSTRZEZENIE CO DO KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Operator informuje i zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigza¢ si¢ ze standardowym
ryzykiem wynikajacym z wykorzystania Internetu 1 wskazuje Uzytkownikom, aby
przedsiewzieli odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.

2. Operator zapewnia 1 zobowiazuje si¢, ze dzialanie systemu informatycznego, ktorym si¢
postuguje, daje mozliwo$¢ korzystania z Uslug w sposob uniemozliwiajacy dostep 0sob
nieuprawnionych do tresci informacji sktadajacych si¢ na Ustugi.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady 1 informacje dotyczace ochrony danych osobowych uregulowano w Polityce
prywatnosci serwisu mascort.pl.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w dostepie do Uslug, powstata w wyniku
niezbednych dziatan technicznych i administracyjnych, za zaktdcenia w dziataniu sieci Internet 1
jej dostaw jak rowniez w przypadku wystapienia przerwy w dostepie do Ustug w przypadkach
wywotanych sita wyzsza, zaprzestanie $wiadczenia Ustugi wobec Uzytkownikow naruszajacych
postanowienia niniejszego Regulaminu, lub ktorzy dopuscili si¢ szkody na rzecz osob trzecich



na skutek korzystania z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. W przypadku otrzymania przez Operatora urzgdowego powiadomienia o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych, ktére Uzytkownik dostarczyt Operatorowi i
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
Uzytkownika za szkode spowodowang brakiem dostepu do tych danych.

3. Kazda ze stron stosunku prawnego, ktory zostal nawigzany na podstawie niniejszego
Regulaminu, jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktora druga strona poniosta w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu jest skutkiem okoliczno$¢, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§9 REKLAMACJE

1. W kwestiach zwigzanych z realizacja Ustlugi, wskazanej w niniejszym Regulaminie,
Uzytkownicy sg uprawnieni do zlozenia reklamacji.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie
imienia 1 nazwiska Uzytkownika, jego adresu email oraz opisu okoliczno$¢ dotyczacych
reklamacji.

3. Reklamacje, ktore nie zawierajg danych wskazanych w ust. 2 powyzej, nie begda
rozpatrywane przez Operatora.

4. Reklamacje moga by¢ kierowane na adres siedziby Operatora: ul. Karolina 5, 32-700 Bochnia
lub w formie wiadomos$ci email na adres elektroniczny: rodo@mascort.pl .

5. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia reklamacji Operatorowi.

6. Operator poinformuje Uzytkownika w przedmiocie reklamacji w terminie wskazanym w ust.
5 powyzej. Informacja zostanie przestana na adres elektroniczny (email) podany przez
Uzytkownika w tresci reklamacji.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

a.i.l.a.i.l. Regulamin jest dostgpny na Stronie pod adresem http://www.mascort.pl/ zaktadce
»Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”.

a.i.l.a.i.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym przepisy RODO.

a.i.l.a.i.3. Wszelkie spory dotyczace Regulaminu beda rozstrzygane przez Sad powszechny
wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Operatora.
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a.i.l.a.i.4. Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powoddow,
w szczegOlnosci w przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ postanowien Regulaminu.

a.i.l.a.i.5. Operator powiadamia Uzytkownikdéw o kazdej zmianie Regulaminu poprzez
publikacj¢ informacji na Stronie oraz w drodze powiadomienia wysylanego na adres
elektroniczny (email) Uzytkownika.

a.i.l.a.i.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.02.2020 r.



